ALGEMENE VOORWAARDEN

Mvopro B.V. KvK nummer 65295722
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Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten en overeenkomsten van Mvopro
B.V., gevestigd te Eindhoven, en haar gelieerde vennootschappen. In deze voorwaarden wordt
Mvopro B.V. aangeduid als "Mvopro".
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Artikel 1: Definities

Tenzij anders overeengekomen, worden in deze algemene voorwaarden de volgende termen als
volgt gedefinieerd:

1. Deelnemer: ledere natuurlijke of rechtspersoon die handelt in de uitoefening van een
beroep of bedrijf en een overeenkomst met Mvopro heeft gesloten.



Volmachtgever: Deelnemer die een volmacht heeft verstrekt aan Mvopro met betrekking tot
de productgroep Energie.

Overeenkomst: De schriftelijke overeenkomst van opdracht tussen Deelnemer en Mvopro.

Volmacht: Door Volmachtgever verleende bevoegdheid aan Mvopro voor de productgroep
Energie.

Leverancier: Een partij waarmee Mvopro een samenwerking is aangegaan, waardoor
Deelnemers producten of diensten kunnen inkopen.

Energieleverancier: Leverancier van gas en/of elektriciteit.

Producent: Fabrikant of producent van goederen of diensten waarmee Mvopro een
overeenkomst heeft gesloten.

Leveranciersovereenkomst: Overeenkomst voor inkoop en/of verkoop zoals nader
uitgewerkt in artikel 9.

Energieovereenkomst: Leveranciersovereenkomst en alle gerelateerde overeenkomsten met
netbeheerders en meetbedrijven.

10. Meetbedrijf: Gecertificeerd bedrijf voor het opnemen van meterstanden en facturatie.

11. Regionaal Netbeheerder: Beheerder van het regionale energie-infrastructuurnetwerk.

Artikel 2: Toepasselijkheid

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, diensten,
werkzaamheden en overeenkomsten van Mvopro.

In geval van tegenstrijdigheid tussen deze voorwaarden en bijzondere schriftelijke afspraken,
prevaleren de schriftelijke afspraken.

Afwijkende voorwaarden van Deelnemer maken alleen deel uit van de overeenkomst indien
schriftelijk door Mvopro aanvaard.

Wijzigingen van deze voorwaarden treden in werking 14 dagen na schriftelijke mededeling,
tenzij Deelnemer tijdig schriftelijk bezwaar maakt.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op het gehele leveringsprogramma van aangesloten
Leveranciers en Producenten, tenzij anders overeengekomen.

Alle leveringen en betalingen geschieden conform de voorwaarden van de betreffende
Leverancier, tenzij schriftelijk anders bepaald.

Leveranciers rapporteren periodiek hun transacties met Deelnemers aan Mvopro.

Mvopro, Leveranciers en Producenten behouden zich het recht voor om samenwerking met
Deelnemers te weigeren of beéindigen.



Artikel 3: Offertes en aanbiedingen

1.

Alle offertes en aanbiedingen van Mvopro zijn vrijblijvend en kunnen tot schriftelijke
bevestiging door Mvopro worden herroepen.

Offertes vervallen indien de betreffende goederen of diensten niet langer beschikbaar zijn.

Indien Deelnemer redelijkerwijs kan begrijpen dat sprake is van een kennelijke vergissing of
schrijffout in een offerte of aanbieding, kan daaraan geen rechten worden ontleend.

Een offerte wordt bindend zodra Mvopro en Deelnemer een ondertekende overeenkomst
aangaan.

Mondelinge afspraken zijn slechts bindend indien deze schriftelijk zijn bevestigd door
Mvopro.

Afwijkingen van een offerte gelden als een nieuw aanbod en binden Mvopro niet.

Artikel 4: Deelnemerschap

1.

Na totstandkoming van de Overeenkomst informeert Mvopro haar aangesloten Leveranciers
en Producenten over de deelname van Deelnemer.

Deelnemer kan gebruikmaken van de condities die zijn overeengekomen tussen Mvopro en
de Leveranciers/Producenten.

Het is Deelnemer niet toegestaan zelfstandig andere afspraken te maken met Leveranciers of
Producenten buiten Mvopro om.

Levering van producten of diensten vindt plaats via rechtstreekse overeenkomsten tussen
Deelnemer en de betreffende Leverancier of Producent.

Mvopro is geen contractspartij in de overeenkomsten tussen Deelnemer en
Leveranciers/Producenten.

Deelnemer is zelf verantwoordelijk voor de nakoming van betalings- en andere
verplichtingen jegens Leveranciers en Producenten.

Artikel 5: Verplichtingen van Mvopro

1.

Mvopro behandelt alle van Deelnemer en Leveranciers verkregen informatie strikt
vertrouwelijk.

Mvopro informeert Deelnemer tijdig over wijzigingen in het bestand van Leveranciers of in
gemaakte afspraken.

Mvopro is niet aansprakelijk voor tekortkomingen in de nakoming door Leveranciers of
Producenten.

Mvopro verbindt zich tot een inspanningsverplichting en garandeert geen concreet resultaat.



Artikel 6: Verplichtingen van Deelnemer

1.

2.

7.

Deelnemer behandelt informatie van Mvopro vertrouwelijk.
Wijzigingen in bedrijfsgegevens worden onverwijld schriftelijk aan Mvopro doorgegeven.

Op verzoek van Mvopro verstrekt Deelnemer inkoopgegevens van aangesloten Leveranciers
en Producenten binnen één maand.

Deelnemer verleent, indien afgesproken, een machtiging tot automatische incasso aan
aangesloten Leveranciers.

Het lidmaatschap is exclusief; aansluiting bij een andere inkoopcombinatie is niet toegestaan
zonder toestemming.

Bij bedrijfsverkoop stelt Deelnemer Mvopro direct op de hoogte en tracht voortzetting van
de overeenkomst te realiseren.

Machtiging kan niet tussentijds worden opgezegd

Artikel 7: Prijzen

1.

2.

Tenzij anders vermeld zijn prijzen exclusief btw, heffingen en administratiekosten.

Prijswijzigingen worden door Mvopro schriftelijk aangekondigd. Deelnemer mag binnen 2
werkdagen schriftelijk opzeggen indien niet akkoord.

Artikel 8: Facturering en betaling

1.

2.

5.

6.

Mvopro incasseert administratie- en lidmaatschapskosten via automatische incasso.
Bij mislukte incasso ontvangt Deelnemer een factuur met betalingstermijn van 14 dagen.

Bij niet tijdige betaling is Deelnemer automatisch in verzuim en zijn rente en incassokosten
verschuldigd.

Betalingen worden aangewend ter aflossing van respectievelijk kosten, rente en vervolgens
oudste facturen.

Opschorting of verrekening door Deelnemer is niet toegestaan.

Mvopro mag zekerheid vragen en werkzaamheden opschorten bij uitblijven van betaling.

Artikel 9: Productgroep Energie

1.

2.

3.

Diensten omvatten o.a. factuurcontrole, inkoop- en verkoopadvisering.
Volmachtgever is verantwoordelijk voor tijdige, juiste en volledige informatieverstrekking.

Mvopro bepaalt uitvoering van de werkzaamheden en mag derden inschakelen.



Artikel 10: Totstandkoming Energieovereenkomsten

1.

2.

3.

Energieovereenkomsten worden namens en voor risico van Volmachtgever gesloten.
Mvopro garandeert geen resultaat en is geen partij bij de energieovereenkomst.

Door Mvopro gedeelde tarieven zijn indicatief en niet bindend.

Artikel 11: Ontbinding

1.

4.

Mvopro mag de overeenkomst ontbinden bij niet-nakoming, onjuiste informatie of
insolventie van Deelnemer.

Bij ontbinding zijn vorderingen direct opeisbaar. Mvopro is niet schadeplichtig.

Indien overdracht van werkzaamheden vereist is, geschiedt dit in overleg en voor rekening
van Deelnemer.

Bij opzegging en of ontbinding facturen we de restperiode uit

Artikel 12: Overmacht

1.

3.

Bij overmacht kan Mvopro uitvoering van verplichtingen opschorten of de overeenkomst
ontbinden.

Onder overmacht vallen onder meer natuurrampen, oorlog, ziekte, stakingen en
overheidsmaatregelen.

Deelnemer blijft betalingsverplichtingen houden bij overmacht.

Artikel 13: Aansprakelijkheid en vrijwaring

1.
2.

3.

4.

Mvopro geeft geen garanties op resultaat en is beperkt aansprakelijk.
Geen aansprakelijkheid voor indirecte schade, winstderving of gevolgschade.

Aansprakelijkheid is beperkt tot het verzekerde bedrag of, bij ontbreken daarvan, maximaal
€1.000 per geval, maximaal €5.000 .

Deelnemer vrijwaart Mvopro tegen aanspraken van derden.

Artikel 14: Toepasselijk recht; Geschillen

1.

2.

Op deze voorwaarden en overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter te 's-Hertogenbosch,
tenzij Mvopro anders bepaalt.



